Kisbeszterce Kozség Onkormanyzat Polgarmestere
7391. Kisbeszterce, Kossuth L. u. 15.
Tel: 72/478-081

Ikt. szam: KB/8-6/2021.

Kisbeszterce Kozség Polgarmesterének
6/2021.(V.19.) sz. hatarozata

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 27/2021.(1.29.) Korm. rendeletben foglaltakra
figyelemmel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztets témeges megbetegedést okozé
huménjarvany kovetkezményeinek elharitasra alkalmazando veszélyhelyzeti eljarasra,
tovabba a katasztréfavédelemrd] és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasardl szélo
2011. évi CXXVIIL torvény (tovabbiakban: Kat) 46. § (4) bekezdés alapjan biztositott
jogkdrémben eljarva, gyakorolva Kisbeszterce Kozségi 6nkorméanyzat Képvisels-testiiletének
a Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv. 94.§ (2)
bekezdésében meghatarozott hataskorét, az alabbi hatarozatot adom ki:

Kisbeszterce Kézségi Onkorméanyzat a 2021. évi lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas
tdmogatéséra palyazatot nyujt be a Magyar Allamkincstér felé.

Hatéaridg: 2021. méajus 25.
Felelds: Sziics Robert Sandor polgarmester
Ranyhéczkiné Acs Andrea jegyzé

Kisbeszterce, 2021. majus 19.
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Kisbeszterce Kézség Onkormanyzat Polgarmestere
7391. Kisbeszterce, Kossuth L. u. 15.
Tel: 72/478-081

Ikt. szam: KB/8-6/2021.

Kisbeszterce Kozség Polgarmesterének
7/2021.(V.19.) sz. hatarozata

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 27/2021.(1.29.) Korm. rendeletben foglaltakra
figyelemmel az é€let- és vagyonbiztonsigot veszélyeztets témeges megbetegedést okozd
humanjarvany kévetkezményeinek elharitisara alkalmazandé veszélyhelyzeti eljarasra,
tovabba a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes torvények modositasardl szold
2011. évi CXXVIIL toérvény (tovdbbiakban: Kat) 46. § (4) bekezdés alapjan biztositott
jogkoromben eljarva, gyakorolva Kisbeszterce Kozségi énkorményzat Képvisel§-testiiletének
a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. 94.§ (2)
bekezdésében meghatarozott hatdskorét, az alabbi hatarozatot adom ki:

Kisbeszterce K6zségi Onkormanyzat a 2020. évi atfogd gydmiigyi értékelést, valamint a
Mindszentgodisai Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgélat 2020. évi szakmai beszamoldjat
elfogadja.

Hatarid6: 2021. méjus 31.
Felelds: Sziics Robert Sandor polgarmester

Kisbeszterce, 2021. majus 19.
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KISBESZTERCE KOZSEG ONKORMANYZATANAK
ATFOGO GYAMUGYI ERTEKELESE
2020. évre

Kisbeszterce Kozség lakossaganak szama 83 o, ebbdl 47 férfi és 36 no.
A 0-18 éves koru lakossag 18 6. Ezen beliil 0-5 éves gyerekek szama 5 6, a 6-13 éves
koruak szama 5 f6 valamint a 14-17 évesek szama 8 fo.
Augusztus 7 f6, november honapban 6 {0 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek részesiilt pénzbeli tamogatasban. Ennek &sszege 84.500,-Ft volt.
Beiskolazasi tamogatasban 13 6 részestilt, fejenként 10.000,- forintot kaptak a
tanévkezdéssel jard koltségek csokkentésére.
A telepiilésen 6voda, iskola nincs. A gyerekek a Mindszentgodisai intézményekbe jarnak,
ahol a napkozbeni ellatasukat az 6vodai és az dltalanos iskolai napkozi otthonos étkeztetés
keretében biztositjuk.
Sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 8 f6, a nyari sziinidében 5 16, az
6szi és téli sziinetben 5 gyermek részesiilt napi 1 adag meleg étkezésben.
Szocialis célu tizifa tamogatasban 26 csalad részesiilt, kozottiik 26m3 thzifa keriilt kiosztasra.
Szocialis foldprogram pélyazat keretében az Onkorményzat 2020. évben a raszoruld
csaladoknak vetdmagot, palantat, kisallatot ¢s a nevelésiikhoz sziikséges tapot biztositott.
A koronavirus jarvany miatti nehézségekre tekintettel az onkormanyzat 2020. évben tobb
alkalommal is segitette a csaladokat kiilénféle tamogatasok formajaban:
- husvét alkalmabol a telepiilésen €10 29 csalad, csaladonként 15.000,- forint pénzbeli
tamogatasban részesiilt,
- nyugdijas nap alkalmabol a 60 év feletti lakosok 20.000,- Ft /6 tdmogatast kaptak,
- kardcsony el6tt az Onkorméanyzat a faluban €10 valamennyi csalddnak, 20.000,-Ft
értékli élelmiszer csomagot véasarolt.
2016. januar 01. napjatol mukodik Mindszentgodisdn Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat, melyet a kozos hivatalhoz tartozé 8 telepiilés miikodtet.
Az Onkorményzat az alapellatison kiviil tovébbi intézmények fenntartdsat anyagi okokbdl

nem tudja vallalni.

Kisbeszterce, 2021. majus 26. S
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Ranyhdéczkiné Acs Andrea
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Beszamol6é a Mindszentgodisa Kozség Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata Kisbeszterce
Kozség ellatasi teriiletén végzett

2020. évi tevékenységérol

Tisztelt Képviselé —testiilet!

Az alapellatas biztositdsanak médja

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)
40. § (1) értelmében a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa a telepiilési
Onkorményzatok feladata. Kisbeszterce Kozségben a jogszabdlyban eldirt szolgaltatast 2020.
évben a Mindszentgodisa Kozség Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata biztositotta.

A telepiilésen a gyermekek ¢és csalddok érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatast nyudjtottuk, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval.
Tevekenységlink soran f6 célunk a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése volt.

A szakmai feladatok meghatdrozasaban két torvény rendelkezései iranyaddak. A csaladsegitd
szolgaltatas esetében az 1993. évi IIL. tv. 64. §-a, a gyermekjoléti szolgaltatas esetében az
1997. évi XXXI. tv. 39-40 §-a, melyek alapjan az alabbi tevékenységeket végeztik:

A szolgalat a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara nyujtott komplex szolgaltatast. Elsédleges
feladataink voltak a krizishelyzethez vezet6 okok megeldzése, a mar kialakult krizishelyzet
megsziintetése, valamint a csalddsegit6hdz segitségért forduldk életvezetési képességnek

megoirzése.

Csaladsegités keretében az aldbbi szolgaltatasokat biztositottuk 2020évben

o szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszichologiai tanacsadast, illetve
az ezekhez val6 hozzajutast,

o az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis; szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését

és igénylését,



° kiilonb6zdé pénzbeli tdmogatasok és ellatdsok ligyintézését, mint pl, nyugdij,
csaladtamogatasok, stb.,

o csaladgondozést, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldadsanak eldsegitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott
tobbszori talalkozast és munkat jelent,

° a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossdggal €lok, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

° adomanyok gy(ijtését és a raszoruldkhoz eljuttatisat.

Gyermekjoléti Szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatisokat biztositottuk 2020évben

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes

szolgaltatés, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja

a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a

gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Ennek érdekében az idei évben végeztiik:

gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol vald tdjékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzéjutés segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa,
valamint szocialis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilsndsen a
csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténé hozzajutisanak
szervezese,

a szabadids programok szervezése nem tudott megtorténi a COVID 19 virus miatt

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

Miikodtettiik az észleld és jelzorendszert



Szocialis segité munka

A szocidlis segitémunkank a mar kialakult veszélyeztetettség megszilintetésére iranyuld segitd
folyamat volt. Ennek sordn az igénybe vevd problémdjanak megoldasa érdekében
feltérképeztikk és mozgdsitottuk, majd koordindltuk az ligyfél és kornyezete eroforrasait,
valamint azokat a szolgaltatasokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatok a célok elérésébe.
Mindez a csalddokban felmeriilé Osszes szocialis probléma egységes szemléletben torténd
vizsgélatat koveteli meg.

A fenti szolgaltatasok igénybevétele vagy dnkéntes, vagy hatdsagi intézkedés miatt kotelezd a
kliensek szamara. Az tigyféllel a kapcsolatot tobbségében a jelzérendszeren keresztiil vettem

fel, vagy Onként keresett meg.
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Célunk, hogy ne a kliens helyett, hanem kozbsen egyiittmiikddve oldjuk meg a
felmeriil6 problémakat. A telepiilésen leggyakrabban eléfordult problématipus az életviteli,
anyagi, gyermeknevelési €s az informécid kéréssel és ligyintézéssel kapcsolatos probléma
volt. Egy csaladban az esetek tobbségében egyszerre tobb probléma van jelen. A gyakorlatban
altaldban egy csalad egy adott problémaval keriil kapcsolatba a Szolgédlattal, am a segit6

munka folyaman Gjabb és tjabb problémaék keriilnek el6.



Csaladok szama az Problémak halmozot
; i e/sodleges probléma _ széma (db)
A probléma tipusa szerint (elsodlegessel egyltt)
a b

Gyermeknevelési 1
Elewviteli 1 1
Magatartdszavar, teljesitményzavar 1
Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Lelki - mentalis, pszichidtriai betegség 1
Osszesen 1 5

A fent bemutatott problémak megoldasa érdekében tett szakmai intézkedések megoszlasat az

alabbi tablazat mutatja:

Szakmai Sceigaitatasban
: reveékenysegek reszesilok
Msgneveazes halmozot szama szama
a b
Informaécidryudjtas 14 g
3egitd bestéigetés 6 4
Tandcsadas 31 3
Ugyintézéshaz segitségnyujtas 22 8
Csaladlategatas 31 4
Osszesen 104 27

A 2020as évben a szolgaltatasaink kiboviiltek a helyzetre vald tekintettel, hisz egy nagyon
specidlis évet hagytunk magunk mogott. A koronavirus okozta veszélyhelyzet miatt a
karanténban lév6knek és az id6s embereknek segitséget nyujtottunk. A tevékenység az
Onkormanyzattal kardltve valosult meg. A hatosagi karanténban 1év6 emberek
kéréseit/ellatasat szerveztik meg, Osszegylijtottik az igényeket, bevasaroltuk, gondoskodtunk
csekk befizetésr0l, gyogyszerellatdsrol é€s a mentdlis gondozasrdl is. A koronavirus
jarvanyban az érintett lakosoknak, intézményiink altal nyujtott szolgaltatasokkal javitottuk az
emberek biztonsagérzetiiket.

Megtapasztaltuk, hogy otthonrdl részben végezhetjiik csak a munkdankat, hisz a csaladsegités

nem lehet teljes a személyes taldlkozas nélkil. Telefonon, e-mail-en, messengeren kapcsolatot
4



tartani csaladokkal lehetséges ugyan, de nehéz feladat. Ezért a kezdetben kialakitott home
office lehetGséget 1 hét mulva a jelenléti ligyfélfogadas valtotta fel az egészségiigyi szabalyok
szigoru betartdsa mellett biztositottuk az ligyfélfogadast. A szolgalatunk az dnkormanyzattol
gyorsan €s sikeresen szerezte be a munkatarsaknak sziikséges maszkokat, fertGtlenitdket és
kesztytiket.

A masodik hullam az {igyfélszolgéalatunk miikodési rendjét némileg érintette. Szolgalatunk
tgyfélfogadasi rendje valtozatlan maradt, a tervezett id6ben megvaldsult, azonban idépontot
foglalhattak/foglaltak a kliensek, hogy a varohelyiségben torténd torlodast megakadalyozzuk.
Az elején az idGpont egyeztetése okozott problémét, de nagyon jé nevelési hatast értiink el,
mert a kliensek megszoktak és képessé valtak az id6pont betartasara is.

Nem kellett a krizishelyzetre korldtozni a személyes taladlkozasokat és csaladlatogatasok is
folytatodhattak. Természetesen az egészségligyi-higiéniai szabalyokat tovabbra is betartottuk.
A hozzank fordulék koézt az év utolsé felében az alabbi problémédk megnévekedtek:
munkahely elvesztése, csaladi, kapcsolati konfliktus

Megszaporodtak a nevelési, iskoldztatds problémédk, a gyermekek az online oktatist
sziinetként élték meg. Hosszl idének kellett eltelni, mig megértették otthoni feladataikat,
teljesitési kotelezettségekeit. Problémat okozott a digitalis eszkézok és a digitalis
kompetencia hidnya. Az eszkozszikségletet kielégitésében a Mindszenti Tanoda nyujtott
segitséget. A digitalis eszkozok felhasznalasaban sok technikai segitséget nyujtottunk a
szlul6knek, prébaltunk hossz tavu ismereteket nyjtani annak érdekében, hogy a tanulashoz
alkalmazott online tereket biztonsiaggal hasznaljak, tudjak segiteni gyermekeiket. Sajnos ez
tobb esetben sem valdsult meg, a hatranyos helyzetli gyermekek tovabbi hatranyokat

halmoztak ezzel.

Teriileti adatok

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje minden KEDDEN tartott tigyfél fogadast 9-12 éra
kozott a telepiilésen. Az iigyfél fogadis a konyvtar helyiségében zajlott, ahol a targyi
eszkozok rendelkezésre allnak (szamitogép, nyomtato, internet hozza férés)

A nap tovabbi részében teriileti munkavégzés tortént a csaladok otthonaban, ahol a szocidlis
esetmunka keretében csalddgondozas, tanacsadés tortént. A felmeriilt problémaktol, akut
esetektd] fliggben a csaladsegits a fogadodrakon kiviil is megjelent a telepiilésen, és azon

kiviil is csaladlatogatasokat tett, illetve kapcsolatot tartott a telepiilés lakoival.



Tobb alkalommal el&fordult, hogy a falugondnok segitségét kérve az ligyfél a
Mindszentgodisan talalhat6 tigyfélfogadasra érkezett a falubusszal

Osszesen 2 db jelzés érkezett 2020 év folyaman, ebbSl 2db 18 év alattit érintett, 0 felnétt

klienst érintett.

Jelzés érkezett:

- K6znevelési intézmény

- Rendérség

- Személyes szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
- Atmeneti gondozast biztositok

- Onkorméanyzat

- Gyamhivatal

- Egészségiigyi Szolgaltato

Jellemz6 problémak

A tapasztalatok azt igazoljak, hogy napjainkban a csaladok legjellemz6bb gondjai: a
megélhetési és gyermeknevelési problémak, a munkanélkiiliség, a pénzbeosztas, rangsorolas
hianya; a szl6i elhanyagolas, csaladi konfliktus, a sziilék nem megfeleld életvitele. a legtobb
hat6sagi intézkedés a gyermek magatartdsa €s a sziilék egylttmikodésének hianya miatt volt
szlikséges. Mentalis allapot romlés.

Szakmai munkéankat a rendszerszemléletli szocidlis munka alapelveire épitve szerveztiik és
miikddtettiik. Bizunk benne, hogy a valtozo szocidlis kihivasoknak, feladatoknak a jovében is
és mindenkor meg tudunk felelni. Ennek érdekében szolgaltatdsaink, programjaink és segitd
modszereink folyamatos megujulasat fontos feladatunknak egyben célkitlizésiinknek
tekintjiik.

Szolgalatunk egylittmiikddést folytat a Szocidlis és Gyermekvedelmi Féigazgatdsiggal a

raszorultak tartds élelmiszer csomagjainak kiosztésa érdekében.

Nagyné Messinger Timea
csaladsegit6 munkatars

Mindszentgodisa, 2021. 05. 18.



